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অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো 202৩-202৪ 

প্রথম ত্রৈমাসিক প্রসিবেদন (জুলাই-বিবেম্বর ২০২৩) 

দপ্তর/িংস্থা পর্ যাবের কার্ যালবের নোর্: খুলনো কৃভি ভবশ্বভবদ্যোলয় 
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প্রোভিষ্ঠোভনক 

1৫ 

[1.1] ভনভদ মষ্ট সর্যয় ভজআরএস 

ভসযের্, অফলোইন ও অন্যোন্য 

র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভত্ত 

[1.1.1] অভিয োগ 

ভনষ্পভত্তকৃি 
% 

12 

  90 80 70 60 -  

[1.1.1]  ভদ ক্ষকোযনো দপ্তর/সংস্থোয় 

ভজআরএস ভসযেযর্ ক্ষকোন অভিয োগ 

পোওয়ো নো  োয়, ক্ষস দপ্তর/সংস্থো 

কর্তমক ক্ষেকয োল্ডোযরর সর্ন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[1.1.1.1] ক্ষেকয োল্ডোযরর 

সর্ন্বযয় সিো আযয়োজন 

সংখ্যো   2 - - 1 -  

[1.2] অভিয োগ ভনস্পভত্ত সংক্রোন্ত 

র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপযের বরোবর ক্ষপ্ররণ 

[1.2.1] প্রভিযবদন ক্ষপ্রভরি 

সংখ্যো 3   12 10 7 6 -  

সের্িো 

অজমন 

1০ [2.1] ভনজ অভফস ও আওিোধীন 

অভফযসর কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর জন্য 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফটওয়যোর ভবিয়ক 

প্রভিেণ/কর্ মিোলো/ক্ষসভর্নোর 

আযয়োজন 
 

(১র্ অধ মবোভস মকীযি একটি এবং 

ভিিীয় অধ মবোভি মকীযি একটি) 

[2.1.1] 

প্রভিেণ/কর্ মিোলো/ক্ষসভর্নোর 

আযয়োভজি 

সংখ্যো 5   2 - - 1 -  

[2.২] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবিযয় 

ক্ষেকয োল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভ িকরণ সিো আযয়োজন 

(১র্ অধ মবোভস মকীযি একটি এবং 

ভিিীয় অধ মবোভি মকীযি একটি) 

[2.২.1] সিো আযয়োভজি 

সংখ্যো 5   2 - - 1 -  

 

 


